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Правила оказания платных услуг
в ООО (СМС <<СтомаМедСервис +)

1.1. 
"u.ro"*"e 

правил" :"о.^;:#';ЖТ"Ir.ооur" предоставления платных
медицинских и номедицинских услуг в ООО (СМС кСтомаМедСервис *>

1.2. Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством, в том
Числе, Федеральным законом от 21.11.2011 N9323-ФЗ коб основах охраны здоровья граждан в

Российской Федерации>>, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 Jф 2300-1 ко защите прав
потребителеЙ>>, постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 ]ф 1006 кОб

УТВеРжДеНии Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг>.
1.3. В Правилах используются следующие основные понятия:
, меduцuнская услуеа медицинское вмешательство или комплекс медицинских

ВМеШаТелЬсТВ, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваниЙ, медицинскую

РеабИЛИтациЮ и имеющих сrlмостоятельное законченное значение; медицинскаjI услуга включает
В Себя как медицинское вмешательство, так и необходимые лекарственные препараты и
медицинские материаJIы, лечебное питание;

- rulam|ble меduцuнскuе услуzч - медицинские услуги, предоставляемые на возмездноЙ
ОСНОВе За Счёт лиЙных средств граждан, средств юридических лиц и иньIх средств на основании
ДОГОВОРОВ, В Том числе договоров добровольного медицинского стрtlхования (да;lее - договоры);

- ПJlаmные неlчtеduцuнскuе услуZu - услуги немедицинского характера, предоставляемые на
ВОЗМеЗДноЙ основе за счёт личньгх средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на
основании договоров;

- поmребumель физическое лицо, имеющее намерение полгIить либо полгIающее
платные медицинские услуги лично в соответствии с договором;

- Заказчltк - физическое (юрилическое) лицо, имеющее намерение закiвать (приобрести)
либо заказывuIющее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в

trользу потребителя;

- uсполнumель

потребителям.

1.4. Платные медицинские услуги предоставляются исполнителем на основании перечня

работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и укЕванных в лицензии на
осуществление медицинской деятельности, вьцанной в установленном порядке.



Ъ, Условияпредоставленияплатныхуслуг

2.|. Исполнитель оказывает платные медицинские и немедицинские услуги на основании

договоров, заключённьtх с физическими и юридическими лицами,

2.2. Услуги оказываются в соответствии с рехммом работы исполнителя - с 9,00, до

21.00 ежедневно.

2.3, Перечень платньш услуг и их стоимость определяется прейскурантом,

утверждаемым исполнителем,

2.4.' Исполнитель размещает информацию о себе

свободного ознакомления на информационных стендах и

требованИями закоНодательства' 

tDлftя пкяlания пJ мх услуг потребителю
2.5.ПризаключенииДогоВораокаЗанияплатнЬIхМеДицинсl

(заказчику) прелоставляется В доступной форме информаuия о возможности получения

соответствующих видов и объёмов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы

государственньп( гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и

территориальной программы государственItых гарантий бесплатного оказания гражданам

медицинской помощи

2.6. Платные медицинские услуги оказываются с соблюдением порядков оказания

медицинской помощи, утверждённых Министерством здравоохранения Российской Федерации,

2.7. Платные медициЕские услум могут предоставляться в полном объёме стандарта

медицинской помощи, утверждённого Министерством здравоохранения Российской Федерации,

либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских

вмешательств, в том числе в объёме, превышающем объём выполняемого стандарта медицинской

помощи.

2.8, Платные медицинские

добровольного согласия потребителя

законодательством порядке.

и предоставляемых им услугах для

на сайте в объёме, предусмотренном

услуги оказываются при нtшичии информированного

(его законЕого представителя), данного в установленном

Тrппgппrс обпаl гелю для получения услуг3: Порядок обращения к исполниl

3.1. ПредБарительная запись потребителей на приём к врачам осуществляется:

- при первичной записи прём непосредственного обращения в регистратуру либо по

телефону + 7 958'776-40-4О;

- запись на последующий приём может производиться непосредственЕо лечащим врачом

либо череЗ регистратУру, саll-центр' 
tee назначенный приёмi.z. В 

"nyuuJ 
опоздания или невозможности явки на зараЕ

потребитель (егО законный представИтель) обязан предупредить исполнителя пугём обращения в

регистратуру либо са1l-центр не менее чем за 2 часа до назначенного времени,

3.3. ,щля оформления необходимьтх документов на приём потребитель (его законный

представитель) является в регистратуру не менее чем за 15 минут до назначенного времени

приёма.

З.4. При обращении в регистратуру потребитель предъявJuIет

удостоверяющий личность, а при полr{ении медицинской помощи в рамках

медицинсКого страхования (в том числе дмс) - также соответствуюrчий страховой

иной документ установленной формы,

документ,
программы

полис либо

2



3.5. При первичном обращении в регистратуру потребитель (его законный

представитель) предоставляет информацию, необходимую для оформления медицинской карты

установлеНной формЫ и заключеЕия договора ока:}ания платньгх услуг (при необходимости).

з.6. При необходимости потребитель (его законный Представитель) заполняет

предложен""ra r"попнителем анкеты.

з.7. При заключении договора и (или) оформлении медицинской карты потребитель (его

законный представитель) заполняет согласие на обработку исполнителем его персонаJIьных

данных.'
з.8. После оформления доку]!{ентов ожидает время приёма и проходит на приём по

приглашению.

з.9. На приёме потребитель (его законный представитель) сообщает лечащему врачу всю

информачию, необходимую для постановки диагноза, проведения диагностических и лечебньгх

мероприяТий, в том числе информирует о принимаемых лекарственных средствах, перенесённьtх

заболеваниях, йзвестных ему аллергических реакциях и противопоказаниях,

з.10. После поJryчения разъяснений лечащего врача потребитель (его законный

представитель) подписывает информированное добровольное согласие на медицинское

вмешательство или отказ от медицинского вмешательства. ,,щобровольное информированное

согласие на медицинское вмешательство является необходимым условием для начала оказания

медицинской помопIи.

3.11. При согласии на оквание медицинсКой помоЩи потребитель обязан соблюдать

рекомендованный лечащим врачом план лечения.

4. Порядок заключения договора на оказание платных услуг
4,|. .Щоговор оказания платньIх услуг закJIючается потребителем (заказчиком) и

исполнителем В письменной форме, .щоговор составляется в 3 экземплярах, один из которых

находится у исполнителя, второй - У заказчика, третий * у потребителя, В случае, если договор

заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

4.2. ,Що заключения договора оказаЕия платных медицинских услуг исполнитель ts

письменной форйе уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний

(рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую

услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой

платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её завершения в срок или

отрицательно сказатъся на состоянии здоровья потребителя.

4,з. По требованию потребителя (заказчика) платньтх медицинских услуг ему

предоставляется для ознакомления: копия устава исполнителя; копия лицензии на осуществление

медицинской деятельности с приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую

деятельнОсть медицинскоЙ организации в соответствии с лицензией.

4.4. При заключении договора оказания платных медицинских услуг по требованию

потребителя (заказчика) ему предоставляется в доступной форме следующiul информация:

- порядки оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи, применяемые

при предоставлении платных медицинских услуг;
- информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую

платную медицинскую услугу (его профессионtшьном образованиииквалификации);



- информация о пл€тодах оказания медицинской помощи, связанньгх с ними рисках,

возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах

оказания медицинской гtомощи;

- Другие сведения, относящиеся к предмету договора,

4,5. Если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на

возмездной основе дополнительньIх услуг, не предусмотренrIых договором, исполнитель обязан

предупредить об этом потребителя (заказчика),

4.6. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем услугу в

сроки и в порядке, которые определены договором. оплата услуг непосредственно лечащему

врачу не допускается.

оплата оказанньIХ услуГ осуществЛяетсЯ наJIичныМи денежнЫми средсТвами (в рублях)

либо с использованием банковской карты. Потребителю (заказчику) вылаётся документ,

подтверждающий произведённую оплату (контрольно-кассовый чек). В случае, когда заказчиком

выступает юридическое лицо, оплата оказанных услуг производится в безналичном порядке.

4.7. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному

представителю потребителя) медицинские документы, отражающие состояние его здоровья после

получения платных медицинских услуг.

5. Порядок предоставления платных услуг

5.1. Исполнитель предоставляет I1латные услуги, качество которых должно

соответствовать условиям договора. Если законодательством Российской Федерации

предусмоТрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество

предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям,

5.2, Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю) по его

требованию и в доступной для него форме информацию:

- о состоянии его здоровья, включаJI сведения о результатах обследования, диагнозе,

методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского

вмешательств&; Ожи.щаемых результатах лечения;

- об испоtrьзуемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных

препаратах и медиЦинскиХ изделиях, в тоМ числе о сроках их годности (гарантийных сроках),

показаниях (противопоказаниях) к применению.

5.з. Исполнитель при оказании платньIх медицинских услуг соблюдает установленные

законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской

документации и уrётных и отчётньrх статистических форм, порядку и срокам их представления,

б. Прочие условия

6.1. Потребитель, законный представитель потребитель, заказчик при оказании платных

услуг обязуется соблюдать Правила поведения пациентов и посетителей, утвержденные

исполнителем.

6.2. Правила размещаются для всеобщего ознакомления на информаuионном стенде, а

также на сайте исполнителя.


